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Toelichting
Hieronder treft u het totaaloverzicht van uw erkenningen aan.

(betekent dat het werkproces niet uitvoerbaar is.)

Uw erkenningsoverzicht
Informatie opgehaald op: 25-02-2025

Bron: SBB Aan dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend 1

Uw opleidingsmogelijkheden Status Datum

E-commerce specialist (25876) (4) Erkend 12-1-2024

B1-K1 Onderzoekt de customer journey
• B1-K1-W1 Brengt de marktpositie van de onderneming in kaart
• B1-K1-W2 Analyseert de customer journey
• B1-K1-W3 Vertaalt trends en ontwikkelingen naar commerciële kansen
• B1-K1-W4 Brengt het commerciële aanbod van de onderneming in kaart
• B1-K1-W5 Doet verbetervoorstellen voor verkoop, marketing en/of marktbewerking

B1-K2 Verzorgt marketing- en communicatie-activiteiten
• B1-K2-W1 Inventariseert wensen en behoeften
• B1-K2-W2 Voert marketing- en communicatie-activiteiten uit
• B1-K2-W3 Voert webcare uit

P3-K1 Evalueert data en doet verbetervoorstellen voor de digitale customer journey
• P3-K1-W1 Test en monitort online kanalen
• P3-K1-W2 Verzamelt commerciële data en geeft er betekenis aan
• P3-K1-W3 Adviseert over het verhogen van de conversie
• P3-K1-W4 Geeft vorm aan inhoudelijke verbetervoorstellen voor online kanalen
• P3-K1-W5 Participeert in netwerken

P3-K2 Voert digitale operationele activiteiten uit
• P3-K2-W1 Plant en bewaakt uit te voeren digitale werkzaamheden
• P3-K2-W2 Ontwikkelt online content
• P3-K2-W3 Plaatst en beheert content
• P3-K2-W4 Evalueert webcare-activiteiten en doet verbetervoorstellen

E-commercemanager (26026) (4) Erkend 12-1-2024

B1-K1 Voert het verkooptraject uit
• B1-K1-W1 Bereidt het verkooptraject voor
• B1-K1-W2 Doet een aanbod met prijsberekening
• B1-K1-W3 Voert verkoopgesprekken
• B1-K1-W4 Verzorgt het (interne) ordertraject

B1-K2 Zorgt voor relatiebeheer en klantenservice
• B1-K2-W1 Onderhoudt klantcontact en voert aftersales uit
• B1-K2-W2 Behandelt klachten
• B1-K2-W3 Voert promotieactiviteiten uit
• B1-K2-W4 Voert webcare werkzaamheden uit

B1-K3 Onderzoekt de markt en doet voorstellen voor commercieel beleid
• B1-K3-W1 Verzamelt klant-, product- en marktinformatie
• B1-K3-W2 Doet voorstellen voor verkoopbeleid, marketingbeleid en/of marktbewerking

B1-K4 Ontwerpt de media-uiting
• B1-K4-W1 Bespreekt de opdracht
• B1-K4-W2 Maakt een planning
• B1-K4-W3 Oriënteert zich op opdrachtgever/doelgroep/onderwerp
• B1-K4-W4 Maakt een concept
• B1-K4-W5 Maakt een ontwerp
• B1-K4-W6 Presenteert het concept en/of ontwerp van de media-uiting

B1-K5 Realiseert de media-uiting
• B1-K5-W1 Bereidt de realisatie voor
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• B1-K5-W2 Bewaakt voortgang en beoordeelt resultaat van uitbesteding of deelproject
• B1-K5-W3 Maakt de media-uiting
• B1-K5-W4 Levert de media-uiting op
• B1-K5-W5 Houdt het (digitaal) archief bij

Junior accountmanager (25877) (4) Erkend 31-1-2025

B1-K1 Onderzoekt de customer journey
• B1-K1-W1 Brengt de marktpositie van de onderneming in kaart
• B1-K1-W2 Analyseert de customer journey
• B1-K1-W3 Vertaalt trends en ontwikkelingen naar commerciële kansen
• B1-K1-W4 Brengt het commerciële aanbod van de onderneming in kaart
• B1-K1-W5 Doet verbetervoorstellen voor verkoop, marketing en/of marktbewerking

B1-K2 Verzorgt marketing- en communicatie-activiteiten
• B1-K2-W1 Inventariseert wensen en behoeften
• B1-K2-W2 Voert marketing- en communicatie-activiteiten uit
• B1-K2-W3 Voert webcare uit

P4-K1 Voert het accountmanagement uit en beheert relaties
• P4-K1-W1 Voert accountanalyses uit
• P4-K1-W2 Stelt een accountplan op
• P4-K1-W3 Coördineert het uitvoeren van een accountplan
• P4-K1-W4 Evalueert een accountplan
• P4-K1-W5 Bouwt en onderhoudt een relatienetwerk

P4-K2 Voert een commercieel traject uit
• P4-K2-W1 Bereidt een commercieel traject voor
• P4-K2-W2 Acquireert klanten en/of opdrachten
• P4-K2-W3 Voert een verkoopgesprek
• P4-K2-W4 Doet klanten een commercieel aanbod
• P4-K2-W5 Verzorgt het interne ordertraject
• P4-K2-W6 Voert aftersales uit

Junior manager groothandel (25878) (4) Erkend 12-1-2024

B1-K1 Onderzoekt de customer journey
• B1-K1-W1 Brengt de marktpositie van de onderneming in kaart
• B1-K1-W2 Analyseert de customer journey
• B1-K1-W3 Vertaalt trends en ontwikkelingen naar commerciële kansen
• B1-K1-W4 Brengt het commerciële aanbod van de onderneming in kaart
• B1-K1-W5 Doet verbetervoorstellen voor verkoop, marketing en/of marktbewerking

B1-K2 Verzorgt marketing- en communicatie-activiteiten
• B1-K2-W1 Inventariseert wensen en behoeften
• B1-K2-W2 Voert marketing- en communicatie-activiteiten uit
• B1-K2-W3 Voert webcare uit

P5-K1 Geeft tactische input voor het vestigingsbeleid
• P5-K1-W1 Vertaalt trends en ontwikkelingen naar groeimogelijkheden voor de vestiging
• P5-K1-W2 Levert input voor een vestigingsplan
• P5-K1-W3 Bewaakt een omzet- en kostenplan
• P5-K1-W4 Presenteert en profileert de vestiging in netwerken

P5-K2 Coördineert operationele processen en werkzaamheden
• P5-K2-W1 Draagt bij aan het evalueren van het uitgevoerde vestigingsbeleid
• P5-K2-W2 Informeert collega's over trends, bedrijfsvoering en visie
• P5-K2-W3 Adviseert over de personeelsbehoefte
• P5-K2-W4 Plant en verdeelt de werkzaamheden
• P5-K2-W5 Coördineert de goederenstroom
• P5-K2-W6 Coacht en ondersteunt collega's bij werkzaamheden

P5-K3 Voert een commercieel traject uit
• P5-K3-W1 Bereidt een commercieel traject voor
• P5-K3-W2 Acquireert klanten en/of opdrachten
• P5-K3-W3 Voert een verkoopgesprek
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• P5-K3-W4 Doet klanten een commercieel aanbod
• P5-K3-W5 Verzorgt het interne ordertraject
• P5-K3-W6 Bereidt de inkoop voor
• P5-K3-W7 Voert aftersales uit

Junior manager internationale handel (25879) (4) Erkend 12-1-2024

B1-K1 Onderzoekt de customer journey
• B1-K1-W1 Brengt de marktpositie van de onderneming in kaart
• B1-K1-W2 Analyseert de customer journey
• B1-K1-W3 Vertaalt trends en ontwikkelingen naar commerciële kansen
• B1-K1-W4 Brengt het commerciële aanbod van de onderneming in kaart
• B1-K1-W5 Doet verbetervoorstellen voor verkoop, marketing en/of marktbewerking

B1-K2 Verzorgt marketing- en communicatie-activiteiten
• B1-K2-W1 Inventariseert wensen en behoeften
• B1-K2-W2 Voert marketing- en communicatie-activiteiten uit
• B1-K2-W3 Voert webcare uit

P6-K1 Verzorgt en optimaliseert import- en/of exportprocessen
• P6-K1-W1 Brengt import- en/of exportmarkten in kaart
• P6-K1-W2 Maakt een import- en/of exportplan
• P6-K1-W3 Ondersteunt import- en/of exportprocessen
• P6-K1-W4 Managet import- en/of exportdocumenten
• P6-K1-W5 Managet orders en de verzending van goederen
• P6-K1-W6 Ontwikkelt verbetervoorstellen voor import- en/of exportprocessen

P6-K2 Beheert relaties en draagt bij aan het uitvoeren van accountplannen
• P6-K2-W1 Bouwt en onderhoudt een internationaal relatienetwerk
• P6-K2-W2 Voert accountanalyses uit
• P6-K2-W3 Bewaakt de voortgang van een accountplan
• P6-K2-W4 Doet verbetervoorstellen voor een accountplan

P6-K3 Voert een commercieel traject uit
• P6-K3-W1 Bereidt een commercieel traject voor
• P6-K3-W2 Acquireert klanten en/of opdrachten
• P6-K3-W3 Voert een verkoopgesprek
• P6-K3-W4 Doet klanten een commercieel aanbod
• P6-K3-W5 Verzorgt het interne ordertraject
• P6-K3-W6 Voert aftersales uit

Marketing & Communication Specialist (25727) (4) Erkend 27-3-2024

B1-K1 Voert taken uit binnen de zakelijke dienstverlening
• B1-K1-W1 Treedt op als aanspreekpunt voor klanten
• B1-K1-W2 Verzorgt zakelijke communicatie
• B1-K1-W3 Verwerkt gegevens
• B1-K1-W4 Werkt aan producten/opdrachten binnen geld-, goederen- en informatie beweging

P6-K1 Verzorgt marketing en (interne) communicatietrajecten
• P6-K1-W1 Levert managementinformatie
• P6-K1-W2 Verzorgt marketing- en communicatieactiviteiten
• P6-K1-W3 Voert marktonderzoeken uit

Ondernemer handel (25880) (4) Erkend 12-1-2024

B1-K1 Profileert zichzelf als ondernemer
• B1-K1-W1 Bereidt zich op ondernemen voor
• B1-K1-W2 Onderzoekt de markt
• B1-K1-W3 Ontwikkelt een ondernemersconcept

B1-K2 Ontwikkelt een business model
• B1-K2-W1 Selecteert het klantsegment en de waardepropositie van de onderneming
• B1-K2-W2 Kiest de kanalen en klantrelaties van de onderneming
• B1-K2-W3 Maakt een financieel plan voor de onderneming
• B1-K2-W4 Kiest een vorm voor ondernemen
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• B1-K2-W5 Zet een zakelijk netwerk op
• B1-K2-W6 Construeert een business model

B1-K3 Voert operationele processen in een handelsonderneming uit
• B1-K3-W1 Koopt producten in
• B1-K3-W2 Verkoopt producten
• B1-K3-W3 Voert logistieke processen uit
• B1-K3-W4 Voert marketing- en communicatieprocessen uit
• B1-K3-W5 Voert financiële en administratieve processen uit
• B1-K3-W6 Maakt een operationeel plan voor de onderneming

B1-K4 Ontwikkelt zich in het ondernemen
• B1-K4-W1 Volgt trends en ontwikkelingen in het vakgebied en de markt
• B1-K4-W2 Reflecteert op de eigen werkzaamheden in relatie tot de ondernemersvaardigheden


